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Abstract 
Ganzhou area is the location of the former Central Soviet District, and it is 
also a famous red tourist attraction. It is of great and far-reaching significance 
for Ganzhou’s red tourism resources to realize the digitization of external 
propaganda. With the help of digital platforms, promoting the external pub-
licity of Ganzhou’s red tourist attractions can not only further inherit and 
deepen the red tradition, but also help overseas tourists understand China’s 
red culture and help demonstrate China’s self-confidence and build a com-
munity with a shared future. This paper attempts to discuss the current situ-
ation, shortcomings, and reasons for the digitalization of Ganzhou’s red tour-
ist attractions and discusses the strategies and implementation paths for im-
proving digitalization. 
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1. 引言 

红色旅游作为传承红色文化、弘扬革命精神的重要方式，在当今社会具

有深远的意义。赣州作为一块凝结着中国共产党人“初心”的圣地，是著名

的原中央苏区，曾为共和国的成立做出巨大的牺牲，蕴藏丰富的红色旅游资

源。弘扬和继承红色旅游文化在当代具有重要的意义。一方面，赓续红色血

脉，展示中国特色社会主义的底色，彰显中国文化自信的名片和底色；另一
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方面，继承中国红色文化教育和传承工作，对于“坚定文化自信”，讲好红色

故事，不断提升中国国家文化软实力和中华文化影响力具有重要的历史意义。

因此，随着数字化技术的迅猛发展，赣州红色旅游景区的数字化建设已成为

提升旅游体验、扩大景区影响力的关键手段。通过构建数字化平台，可以打

破时空限制，创新红色旅游宣传模式，推动红色文化产业的数字化升级。本

文借用文化旅游和智慧旅游相关的理论知识，探讨当前赣州红色旅游资源外

宣数字化的现状，并指出其问题，并尝试针对赣州红色文化旅游景区的数字

化平台建设提出相应的建议。 

2. 红色旅游资源外宣数字化的定义及意义 

所谓外宣数字化，指的是在对外宣传过程中将红色旅游资源从物质形态

向数字形态转化，通过数字技术和网络手段，提升文化产品的附加值，向海

外受众投放线上资源，永续利用和传播红色文化[1]。 
赣州作为党“初心”的重要起源地，拥有丰富的红色文化资源。赣南曾发

生过众多具有重要意义的历史事件，遗留下丰富的红色文化资源。红都瑞金、

长征重要出发地于都、将军县兴国等众多革命事件发生地及其遗址构成了丰

富的红色文化资源，在江西赣南形成的中央苏区精神、长征精神等丰富的精

神食粮，至今具有强烈的现代意义。 
 

 
图 1. 赣州红色旅游资源分布图[2] (https://www.buwangchuxin.com/map) 
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赣州红色旅游(见图 1)资源数字化可以打破时空限制，创新红色旅游宣传

模式，推动红色文化产业的数字化升级。一方面有利于促进赣南红色旅游文

化走出去，扩大推广的路径，契合互联网时代环境下年轻人的生活习惯；另

一方面加快红色旅游资源的电子化和数据的推广，有利于助推海外游客快捷

方便了解赣南红色旅游资源，吸引港澳大湾区游客，向国际社会宣传红色旅

游文化，有效推动赣南红色旅游国际化进程。 
此外，赣南红色旅游文化数字化还能突出红色旅游文化，彰显文化自信，

助力讲好中国红色故事，传播中国声音和塑造中国文化，激发和培养一代又

一代年轻人的爱国主义和民族自豪感。 

3. 理论基础 

本课题在研究赣州红色旅游业与数字技术融合的过程中，借用文化旅游

和智慧旅游理论框架来指导。具体理论如下： 
(一) 文化旅游理论 
文化旅游理论的核心观点是以文化为核心资源，通过旅游活动传播和体

验文化的一种形式。具体而言，在赣州红色旅游中运用数字技术助力红色文

化的传播和体验。例如，虚拟现实(VR)和增强现实(AR)技术可以使游客在虚

拟或增强现实中体验赣州红色历史事件和文化，从而加深对赣州红色文化的

理解和认同。 

(二) 智慧旅游理论 

智慧旅游理论是指利用现代信息技术，如大数据、云计算、物联网、移动

通讯和人工智能等，提升旅游管理和服务水平，促进旅游业创新发展的一种

新模式。 

在赣州红色旅游研究中，智慧旅游理论可以指导如何利用数字技术优化

赣州红色旅游的管理和服务。例如，通过大数据分析游客行为模式，预测旅

游趋势，为赣州红色旅游规划和市场营销提供科学依据；通过移动应用和智

能设备，为游客提供导航、导览、导购等一站式服务，提升红色旅游体验。 
本课题将这些理论框架融入到研究中，有助于更深入地分析和解释数字

技术如何影响赣州红色旅游业的发展，以及如何在未来更好地利用数字技术

推动红色旅游的高质量发展。同时，这些理论框架也提供了研究赣州红色旅

游业与数字技术融合的新视角和新思路。 

4. 赣州红色旅游资源外宣数字化及研究现状 

笔者除了通过实地和网络调研和考察，还通过大量的调查、访谈和数据

分析，以及通过文献研究对赣南红色旅游文化景区的数字外宣化和研究现状

开展调查。调查结果发现，赣州红色旅游资源外宣呈现一些不足的同时也有

亮点。 

不足之处： 

(一) 红色旅游资源外宣数字化偏低以及程度不高 
根据赣州市文化和旅游厅统计，赣州的红色旅游资源主要分布在瑞金、
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兴国、于都、会昌、宁都、寻乌、石城、大余等地。笔者首先考察这几个县市

的红色旅游资源是否具有网页以及网页内容。结果发现，仅有 3 所纪念馆开

设了网站，分别为瑞金中央革命根据地纪念馆(有官网，但无英文相应的栏

目)；于都历史博物馆(含于都中央红军长征集结出发历史博物馆、中央红军长

征出发地纪念园景区) (有官网，无英文介绍)；兴国苏区干部好作风陈列馆(无
官网)、宁都中央苏区反围剿纪念馆(无官网)。在这些革命纪念馆中，较有影

响力的革命纪念馆只有瑞金革命纪念馆，是赣州市 5A 级的革命纪念馆，网上

资源最为全面且丰富，并设置了相关的版块，比如博物馆简介、展览概览和

展品介绍等栏目供公众浏览。 
此外，笔者还关注仅有瑞金和于都有博物馆的微信公众号、抖音号。另

外暂无景点设置浏览或查询用的 APP。另外，这些平台的语言都是中文，缺

少中英文对照资料，不利于海外学者和游客对赣南红色旅游相关信息的了解。 
另外值得注意的一个亮点是赣州建立了赣州智研院“红色旅游云”，由

红色旅游云中心整合赣州全市范围的红色旅游资源，利用 5G + VR 等技术实

时获取赣州红色文化旅游资源，打造一个集看、学、做、想、分享的红色资源

数字化开放平台(http://www.buwangchuxin.com/)，运用人工智能 NLP 技术将

红色内容可视化，已汇总旧址 841 个、故事 1398 个、人物 2192 位、图片 5064
张、问答库 1145 道，数据存储量达到 109GB。该“红色旅游云”一大亮点是

整合了赣州全市的红色旅游资源，打破了传统红色教育的时空限制，真实再

现红色革命场景，建设红色党建虚拟主题馆、线上红色初心馆。[3] 
但是经笔者登录该数字化平台并仔细浏览相关内容，发现红色旅游 VR

云平台存在两个不足：1) 缺少中英文对照内容，赣州红色旅游 VR 云平台虽

然集成了赣州全市的红色资源，但是发现相关栏目并没有配备中英文对照的

内容，所以较难帮助海外游客理解赣州红色旅游文化。2) 赣州红色旅游 VR
云平台目前知名度不高。笔者曾就其做过小范围内的调查，发现周边大部分

人对该红色旅游 VR 平台都较为陌生，知之甚少。由此可知赣州市对该平台

并未大幅公开宣传，宣传效果有限，缺少知名度。因此，“红色旅游云”影响

力有限。 
总体而言，赣南红色旅游资源的外宣工作是以中文为主，鲜有英语对照。

因此，这无疑会对海外游客和学者了解我国红色革命的历史和文化造成困难。 
(二) 赣南红色旅游资源外宣数字化研究整体较为滞后 
笔者在中国知网上以“红色旅游”、“赣州”、“赣南”、“数字化”等

主题词检索文献，搜索出文献共 4 篇，其中 3 篇文献从以下几个方面进行研

究：探讨赣南地区红色旅游资源的空间分布特征研究[4]；(邹昊天，商林艳，

魏旭雯等，2023)、赣南红色旅游品牌 IP 化运用研究[5] (刘娅姝，2020)和基

于红色文化传承的赣州市红色旅游资源开发与利用研究[6] (潘成，2021)。仅

有一篇有关探讨融媒体时代红色文化资源的数字化开发与有效传播研究，刘

秀梅，陈一奔(2024) [7]以江西省赣州市于都县的实践探索案例为中心，提出

在数字化的视野下，红色文化资源开发与有效传播应当采取创新思维，注重

“宏观–中观–微观”的全方面优化。宏观上，应从政策、机制、情感等层面

审视红色文化数字化传播的历史、现状与发展要求。中观上，关照红色文化
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数字化传播的策略问题，建构红色文化数字化传播的新策略。微观上，通过

分析和借鉴于都县红色文化数字化传播的成功案例，优化红色文化数字化传

播的传播技巧和具体文本。 
由此可知，这些对于赣州红色旅游景区数字化相关的研究尚处于起步阶

段，文献较少且薄弱，因此研究还有很大的空间。 
造成上述结果的原因笔者认为有多种，主观原因可能包括相关部门外宣

数字化意识还有待加强，不够与时俱进，忽视红色旅游资源中英双语电子化

平台的构建；客观原因可能是相关工作量大，且需要跨部门齐心协力完成，

因此需要多方协调。此外，还需要大量的人力、财力，相关财政支撑和资金

的支持。 

5. 赣州红色旅游资源外宣数字化对策研究 

如何将赣州丰富的红色旅游资源统一汇总，打造线上知名品牌，以此更

大范围地辐射海内外游客和学者，同时带动线下旅游和文化传播，为当地老

百姓创收的同时，也促进当地经济的健康发展，是赣州红色旅游文化资源外

宣工作面临的重要挑战之一。 
在前述问题基础上，笔者尝试提出以下对策与建议： 
(一) 提高意识，加强政策和资金的支持，鼓励和协调数字化项目的研究

开展； 
赣州政府相关部门应该充分意识到红色旅游外宣数字化的重要性，以及

数字化传播对赣州红色旅游文化资源宣传的优势；政府主管部门应该从宏观

角度，高屋建瓴地进行规划，协同市和县相关部门，统一规划，汇聚相关资

源，通力合作，互通有无，统一收集赣南地区红色旅游资源的文献、文物、影

像和音频材料等，出台相关指导方案和纲要等政策文件，加大财政投入力度，

支持外宣数字化推广，做大做强该红色旅游云平台。同时研究人员可以借鉴

沿海发达省份相关部门的做法，或者充分利用已有的文献资源，进行借鉴，

摸索出适合赣州本地实情的高效传播路径，并通过相关的科研奖励，鼓励产

出丰富的学术成果，进一步引领和指导赣州红色旅游资源外宣数字化的后续

发展。 
(二) 完善线上和线下红色旅游文化资源的传播路径 
积极构建线上线下联动的传播路径，一方面加强红色文化的数字化构建，

充分利用各种生动活泼的 VR，相关技术部门可使用 AI、VR、5G 等技术，通

过相关的平台进行展示，比如可以制作赣州红色故事的动画片，通过线上展

示，吸引小朋友，并进一步增强他们想要实地参观的兴趣，从而将这些游客

从线上吸引到线下，亲临现场旅游体验并感受赣州红色旅游文化的魅力。 
此外，还可以进一步丰富线上相关平台的红色资源内容，比如赣州有关

红色旅游资源的“十送红军”、“八字参军”等著名歌曲和歌舞剧可以放在线

上，供海外游客观看，吸引他们线下亲身感受。还可以增添革命烈士后代回

忆他们父辈革命事迹的采访等，如池煜华“老镜子”[8]及“鬼妈妈”[9]的故

事。通过生动、真实和丰富的多模态内容，吸引海外游客，增加吸引力，并吸

引他们亲身体验，加深红色文化的理解。 
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(三) 集中优势做大做强赣州红色旅游云平台 
赣州红色旅游云平台作为赣州红色旅游资源的集成者，赣州市政府可以

集中优势和力量，做大做强赣州红色旅游云平台，集中财政和资金及人力，

避免分散 
有以下几个方面：1) 继续完善基础设施与平台架构和夯实传播基础平

台；进一步丰富红色文化资源数据，包括多模态数据的旧址、故事、人物、图

片和影视作品或歌舞剧等。2) 不断丰富数字化应用场景，如利用人工智能技

术将红色内容可视化，如通过 NLP 技术将红色故事转化为视频、动画或游戏

等形式。提供红色旅游线上学习、互动和分享功能，吸引更多游客参与线上

和线下红色文化的学习和传播。3) 优化内容与体验，提升用户体验。不断优

化平台界面设计和交互体验，确保游客能够轻松找到所需信息并享受愉快的

浏览体验。同时提供个性化推荐功能，根据游客的兴趣和需求推送相关红色

旅游内容。4) 拓宽宣传渠道与市场推广，多方拓宽宣传渠道。充分利用直播、

抖音、公众号等新媒体平台广泛传播赣州红色文化。举办红色旅游节庆活动，

如青年红色跑等，吸引更多年轻人关注和参与。加强国际交流与合作，争取

将赣州红色旅游项目纳入国家红色旅游总体规划和重点项目建设。与国际旅

游组织和机构建立合作关系，推广赣州红色旅游品牌。 
(四) 强化不同数字技术在赣州红色旅游业的具体应用，特别是对虚拟现

实(VR)、增强现实(AR)、人工智能(AI)和大数据分析等技术的使用方面。 
借用数字技术如虚拟现实(VR)、增强现实(AR)、人工智能(AI)和大数据分

析等在赣州红色旅游业中，可有效提升游客体验、增强红色文化传播效果、

优化旅游管理。以下是对这些技术的具体应用建议。 
1) 虚拟现实(VR) 
具体应用： 
a) 历史事件重现：通过 VR 技术，游客可以在赣州红色景区内身临其境

地体验历史事件，如参与长征路上的艰苦跋涉、亲历革命战斗等，从而加深

对红色历史的理解和感受。 
b) 赣州红色纪念场馆虚拟游览：对于因地理、时间等因素无法亲临现场

的游客，VR 技术可以提供虚拟游览服务，让他们在家中就能参观红色纪念场

馆，感受红色文化的魅力。 
通过虚拟现实，可以提升游客体验：VR 技术提供的沉浸式体验能够极大

地提升游客的参与感和满意度。拓展红色文化传播渠道：通过 VR 技术，红

色文化可以跨越时空限制，传播到更广泛的受众群体。 
2) 增强现实(AR) 
具体应用： 
a) 红色文化场景互动：在赣州红色景区内，AR 技术可以将历史事件、人

物故事等以互动形式呈现给游客，如通过扫描二维码或特定标记，触发 AR 动

画或解说。 
b) 红色教育游戏化：结合 AR 技术，可以开发红色教育游戏，让游客在

游玩过程中学习红色知识，提高学习兴趣和效果。 
增强现实数字技术可以有效增强游客互动性：AR 技术使游客能够与红色
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文化场景进行互动，提高游览的趣味性和参与度。促进红色文化传承：通过

AR 技术的互动和游戏化教育，可以激发年轻人对红色文化的兴趣和认同感。 
3) 人工智能(AI) 
具体应用： 
a) 智能导览系统：利用 AI 技术开发的智能导览系统，可以根据游客的

需求和兴趣，提供个性化的游览路线和解说服务。 
b) 智能客服：在红色景区内设置 AI 客服机器人，可以解答游客的疑问，

提供旅游信息、预约服务等，提高景区管理效率和服务质量。 

人工智能技术可有效提升景区管理效率：AI 技术的应用可以自动化处理

大量游客信息和服务需求，减轻景区管理人员的工作负担。优化游客体验：

个性化的智能导览和便捷的客服服务能够提升游客的满意度和忠诚度。 
4) 大数据分析 
具体应用： 
a) 游客行为分析：通过收集和分析游客在红色景区内的行为数据，如游

览路线、停留时间、消费记录等，可以了解游客的偏好和需求，为景区优化

提供数据支持。 
b) 旅游趋势预测：利用大数据分析技术，可以对红色旅游的未来发展趋

势进行预测，为景区规划和管理提供科学依据。 
通过大数据分析，可以精准营销：基于大数据分析的结果，景区可以制

定更加精准的营销策略，提高市场推广效果。优化资源配置：通过分析游客

行为数据，景区可以合理配置资源，如调整游览路线、优化设施布局等，提

高景区的整体运营效率。 
综上所述，虚拟现实、增强现实、人工智能和大数据分析等数字技术在

赣州红色旅游业中的应用具有广阔前景和深远影响。这些技术的应用不仅能

够提升游客体验、促进红色文化传承，还能够优化景区管理、提高运营效率，

为赣州红色旅游的高质量发展提供有力支撑。 

6. 结语 

赣州红色旅游景区外宣数字化平台的构建是推动红色文化产业数字化升

级的重要举措。当前，赣州红色旅游资源外宣仍处于数字化起步摸索阶段，

还需不断完善。建议可以从四个方面不断加强落实：1) 提高意识，加强政策

和资金的支持，鼓励和协调数字化项目的研究开展；2) 完善线上和线下红色

旅游文化资源的传播路径；3) 集中优势做大做强赣州红色旅游云平台。4) 强
化不同数字技术如虚拟现实(VR)、增强现实(AR)、人工智能(AI)和大数据分析

等技术在赣州红色旅游业的具体应用。未来，赣州红色旅游景区应继续深化

数字化建设，推动红色旅游产业的可持续发展。 
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Appendix (Abstract and Keywords in Chinese) 

赣州红色旅游景区外宣数字化对策研究 

摘要：赣州地区是原中央苏区所在地，也是著名的红色旅游景区。赣州红色

旅游资源对实现外宣数字化具有重大且深远的意义。借助数字化平台促进赣

州市红色旅游景区的外宣工作，不仅可以进一步传承和深化红色传统，还有

助于海外游客了解中国红色文化，也有助于彰显中国自信和构建人类命运共

同体。文章尝试探讨赣州红色旅游景区外宣数字化的现状、不足及原因，并

探讨完善数字化的策略与实现路径。 

关键词：赣州，红色旅游，数字化，外宣，平台构建 
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